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CONTRATO N° 003/2016

“TERMO DE CONTRATO VISANDO A CONTRATACAO
DE EMPRESA PARA PRESTAGCAO DE SERVICO DE
PROVIMENTO DE ACESSO A INTERNET, QUE ENTRE
SI CELEMBRAM, DE UM LADO A CAMARA
MUNICIPAL DE BOREBI E, DE OUTRO LADO, A
EMPRESA VELUS SERVICOS DE COMUNICACOES
LTDA, NA FORMA ABAIXO”.

Por este presente instrumento particular, de um lado, a CAMARA MUNICIPAL DE BOREBI,
entidade de direito publico interno, inscrita no CNPJ n® 03.804.701/0001-71, com sede na Rua
Sete de Setembro, n® 543, neste ato representada por seu presidente, Jo&o Lima de Souza,
brasileiro, casado, portador do RG n° 22.953.226-3 SSP/SP, e do CPF n° 121.816.058-66,
doravante apenas simplesmente chamada de CONTRATANTE, ¢ de outro lado, a empresa
VELUS SERVICOS DE COMUNICAGOES LTDA, cadastrada no CNPJ n® 04.339.066/0001-61,
com sede a Rua Manoel Améncio, n° 332, Vila Mamedina, Lengdis Paulista-SP, representada pelo
seu procurador gerente administrative, Luiz Eduardo de Lara Campos Dorini Angelici, portador do
RG n® 29.268.999-8 e do CPF n° 337.304.698-00, doravante apenas simplesmente chamada de
CONTRATADA, tém entre si, como justo e contratado o que segue:

CLAUSULA 01 — DO OBJETO: Por este instrumento, a cantratada se obriga a fornecer o link
indicado na “CAC”, para acesso a INTERNET através de equipamentos a serem instalados para o
CONTRATANTE, com saida para intemet através do link instalado na CONTRATADA, com
velocidade de 4 Mbps e protocolo PPP. A CONTRATADA é autorizada pela ANATEL a prestar
esta modalidade de servico de comunicagdo em todo o territério nacional, conforme autorizagio
N° 60.991 ANATEL.

CLAUSULA 02 - DO REGIME DE FORNECIMENTQO DOS SERVICOS: A CONTRATADA se
obriga a manter on-line 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, salvo
interrupgbes programadas para manutencdo do sistema e ou interrupgdes causadas pela
servidora do Backbone comercial da internet, interrup¢des causadas por queda de energia
superior a 30 minutos, ou ainda, interrupgdes causadas por desasires da natureza como raios,
vendavais e forma maior. A velocidade garantida pela contratada é de 30% (trinta por cento)
quanto a origem dos dados for de servidores da CONTRATADA.

CLAUSULA 03 — DO PRECO: O valor total do presente contrato é de R32.638,90 (dois mil,
seiscentos e trinta e oito reais e noventa centavos), a serem pagos pela contratante em 11
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parcelas mensais de R$239,90 (duzentos e trinta e nove reais e noventa centavos). Os valores
referentes ao servico contratado deveréo ser pagos até o dia 10 do més subsequente ao da data
de instalagco. Apds o vencimento sera cobrado multa de 0.2% por dia de atraso, mais 2% de juros
ao més.

CLAUSULA 04 — DA INSTALACAO: Caso necessite uma nova instalacgao, fica definido o valor de
R$309,00, que deverd ser realizado pela CONTRATADA. Para os planos residenciais ou
empresariais, sera deixado instalado no computador do contratante, um drive do Kit Wireless que
devera ser preservado para futuras manutencées.

CLAUSULA 05 - DO PRAZO: O presente contrato tera vigéncia pelo periodo de 11 (onze)
meses, a contar da data de sua assinatura, 01/02/2016, encerrando-se em 31/12/2016.

CLAUSULA 06 — DO REAJUSTE: Apds o periodo de 11 (onze) meses da vigéncia do presente
coniraio, podera haver um reajuste conforme ¢ indice geral de precos da disponibilidade interna
(IGP-DI) ocorrida nesse periodo. Caso vedada legalmente a utilizacdo do IGP-DI, sera utilizado
outro indice legalmente indicado para substitui-o.

CLAUSULA 07 — CREDITO ORGAMENTARIQ E FINANCEIRO: Os recursos necessarios ao
pagamento deste conirato correrfe pee comte des defacdes orcamentsrmes: 01.031.001.2.001-
3390.39.00 Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica.

CLAUSULA 08 — DA RESCISAO: Ao final do contrato ou no caso de resciséo o contratante se
obriga a devolver os equipamentos descritos na clausula 11 em perfeito estado de conservacéo,
salvo de desgaste de utilizagdo e desgaste natural do tempo. Apés o prazo de vigéncia, indicado
na clausula 05, o contrato podera ser rescindido por gualquer uma das partes a qualquer tempo,
sem onus adicional, bastando que esta esteja com suas obrigagées em dia e comunigue & outra,
por notificac&o escrita.

CLAUSULA 09 — DO SUPORTE: A contratada dara suporte 24 horas gratuitamente através do
0800-707-3007 no que diz respeitc a problemas técnicos relacionados ao sistema Internet,
durante o periodo de vigéncia do contrato. A contratada também coloca a disposicdo do
contratante para maiores esclarecimentos das normas do servico da intemet via radio o telefone
da central de atendimento da ANATEL através do 133 ou do enderego de
wavwy anatel gov. br/biblicteca na resolucdo 272 de 2001. A confratante, assim que notar alguma
irregularidade no sistema internet, comunicara a ocorréncia a contratada. Esta, dentro do prazo
méximo de 24 horas, se o problema 6r relacionado exclusivamente a estrutura da contratada, a
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partir da comunicagdo devera solucionar o problema, o atendimento sera realizado no prazo de 48
(quarenta e oito) horas em dias Uteis (onde as condigcdes climaticas possibilitem a manutencéo),
de segunda a sexta-feira, no horario comercial. No caso de mudanga do local da instalagéo, desde
que haja cobertura de sinal por parte da contratada, sera cobrada uma taxa de R$50,00
(cinquenta reais). Caso haja necessidade de uma visita técnica para re-configuracéo da intemet,
sera cobrada uma taxa de R$35,00 (trinta e cinco reais). Os técnicos da contratada terdo livre
acesso aos equipamentos durante suas intervencoes.

CLAUSULA 10 — DO BLOQUEIO: Caso a fatura mensal néo seja liquidada em até 07 (sete) dias
de seu vencimento, a conitratada podera bioquear o acesso até que a mesma seja liquidada, sem
a isengao dos valores mensais a serem pagos nos meses subsequentes. Apobs a compensagéo do
pagamento das parcelas em atraso, a reativacio se dara em um periodo maximo de 6 horas.

CLAUSULA 11 — DOS EQUIPAMENTOS: Os equipamentos necessarios para a interligagéo entre
O contratante e o provedor de acesso a internet LPNET, em caso de o plano de acesso ser
residencial ou empresarial, sera de uma antena 24 DBI de grade, cabo coaxial, um pig-tail e um kit
Wireless LAN 11Mbps ou outro que venha substituir. Se o planc de acesso for condominio sera
utilizado um modem TDSL ou outro equipamento que venha substitui-lo. Esses equipamentos
serao deixados em sistema de comodato para o contratante, e os mesmos serdo devolvidos a
contratada ao término do contrato em peifeito estado de conservacédo e funcionamento salvo o
desgaste natural do tempo, devendo a coniratante zelar pelos eqiganmssos, e no caso de algum
dano ser causado a esses equipamentos, o contratante deverd pagar ¢ valor de equipamentos
danificados: Kit Wireless LAN 2.4ghz R$100,00 {cem reais), Antena 24 DBI de grade com cabo
coaxial R$130,00 (cento e trinta reais), Kit Wireless LAN 5.8ghz R$250,00 {duzentos e cinguenta
reais), Pig-Tail R$25,00 (vinte e cinco reais) e Modem TDSL R$200,00 (duzentos reais), &
contratada como forma de reembolso dos equipamentos.

CLAUSULA 12 ~ DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA PRESTADORA:

12.1: Constituem direitos da prestadora, além dos previstos na Lei n° 9.472 de 1997, na
regulamentacao pertinente e os discriminados nio termo de autorizacéo para prestagéo do servigo:

| — empregar equipamentos e infraestrutura que néo lhe pertencem;

Il — contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou
complementares aoc servico.

A prestadora, em qualquer caso, continuard responsavel perante a Anatel e os assinantes
pela prestacao e execucdo do servigo.

As relacbes enifre a presta@ora e os terceiros serdo regidas pelo direito privado, néo se
estabelecendo qualquer relacég jdridica entre os terceiros e a Anatel.
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12.2: Quando uma prestadora contratar a utilizacdo de recursos integrantes da rede de
outra prestadora de SCM ou de prestadoras de qualquer outro servigo de telecomunicacdo de
interesse coletivo para a constituicdo de sua prépria rede, caracterizar-se-a a situagdo de
exploracao industrial.

PARAGRAFO UNICO: Os recursos contratados em regime de exploracéo industrial serdo
considerados parte da rede da prestadora contratante.

12.3: E vedado & prestadora condicionar a oferta do SCM 2 aquisicao de qualguer outro
servico ou facilidade , oferecido por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou
controladoras, ou condicionar vantagens ao assinante a compra de outras aplica¢des ou de
servigos adicionais ao SCM, ainda que prestados por terceiros.

A prestadora podera, a seu critério, conceder descontos, realizar promogdes, reducdes
sazonais e redugdes em periodos de baixa demanda, entre outras, desde que o faga de forma ndo
discriminatéria € segundo critérios objetivos.

12.4: A prestadora deve manter um centro de atendimento telefénico para seus assinantes,
com discagem direta gratuita durante vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana.

12,5: A prestadora ndo pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o
assinante seja servido por outras redes ou servicos de telecomunicacoes.

12.6: Face as reclamagfes e duvidas dos assinantes a prestadora deve fornecer imediato
esclarecimento e sanar o problema com a maior brevidade possivel.

acumulo de reclamacdes da mesma natureza por parte de diferentes assinantes podera
ser objeto de diligénicia da Anatel.

12.7: Em caso de interrupgdo ou degradacgéo da qualidade do servigo, quando causado pela
prestadora, a mesma deve descontar da assinatura o valor proporcional ao numero de horas ou
frag&o superior a trinta minutos.

12.7.1: A necessidade de interrupgdo ou degradacdo do servico por motivo de
manuteng&o, amplia¢ée da rede ou similares devera ser amplamente comunicada acs assinantes
que serao afetados, com antecedéncia minima de uma semana, devendo os mesmos terem um
desconto na assinatura & razéo de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fragdo superior a quatro horas,

12.7.2: A interrupgao ou degradacéo do servigo por mais de trés dias consecutivos e
que atinja mais de dez por cento dos assinantes devera ser comunicada & Anatel com uma
exposicao dos motivos que a provocaram e as acles desenvolvidas para a normalizacdo do
servico e para a prevencgao e notas interrupgdes.

12.7.3: A prestadora ndo serad obrigada a efetuar o desconto se a interrupgdo ou
degradago do servigo ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forga maior, cabendo-lhe o 6nus
da prova.
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[ — nao recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estgjam localizadas na
area de prestac&o do servigo, nem impor condigdes discriminatorias, salvo nos casos em que a
pessoa se encontrar em area geografica ainda no atendida pela rede, conforme cronograma de
implantagéo constante do termo de autorizacéo;

It — tornar disponiveis ao assinante, com antecedéncia razoavel, informacdes relativas
a precos, condigcdes de fruicio do servigo, bem como suas alteragées;

Il — descontar do valor da assinatura o equivalente ao nimero de horas ou fracéo
superior a trinta minutos de servigo interrompido ou degradado em refacéo ao total médio de horas
da capacidade contratada;

IV — tornar disponivel aos assinantes informacdes sobre caracteristicas e
especificagbes técnicas dos terminais, necessarias & conexéo dos mesmos a sua rede, sendo-lhe
vedada a recusa a conectar equipamentos sem justificativa técnica comprovada;

V — prestar esclarecimentos aos assinantes, de pronto e livre de énus, face a suas
reclamacoes relativas & fruicao dos servicos;

VI — observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo e no
contrato celebrado com o assinante, pertinentes a prestagéo do servico e a operagéo da rede;

VIl — observar as leis e normas técnicas relativas a construgdo e utilizacdo de
infraestruturas;

VIl — prestar 4 Anatel, sempre gue selicitado, informacdes técnico-operacionais ou
econdmicas, em particular as relativas aoc nuimero de assinantes e & & de cobertura e aos
valores aferidos pela prestadora em relagdo aos parametros indicadores de qualidade, bem como
franquear aos representantes da Anatel o acesso a suas instalagdes ou a documentagdo quando
solicitado;

IX — manter atualizados, junto & Anatel, os dados cadastrais de endereco, identificacéo
dos diretores e responsaveis e composi¢do acionaria quando for o caso;

X — manter as condigbes subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de
exploragao do servige.

12.9: Diante de situagdo concreta ou de reclamagio fundamentada sobre abuso de preco,
imposicao de condicdes contratuais abusivas, tratamento discriminatério ou praticas tendentes a
eliminar deslealmente a competicéo, a Anatel podera, apos analise, determinar a implementagio
das medidas cabiveis, sem prejuizo de o reclamante representar o caso perante outros érgaos
governamentais competentes.

12.10: A prestadora observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos
servicos de telecomunicacbes e pela confidencialidade quanto aos dados e informagdes dos
assinante, empregando todos os meios e tecrologia necessarias para assegurar este direito dos

usuarios. ‘ /
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A prestadora tornard disponiveis os dados referentes a suspensdo de sigilo de
telecomunicagdes para a autoridade juridica ou legalmente investida desses poderes que
determinar a suspensao de sigilo.

12.11: Na contratacéo de servicos e na aquisicdo de equipamentos e materiais vinculados
no SCM, a prestadora se obriga a considerar ofertas de fornecedores independentes, inclusive os
nacionais, e basear suas decisbes, com respeito as diversas ofertas apresentadas, no
cumprimento de critérios objetivos de prego, condigbes de entrega e especificagbes técnicas
estabelecidas na regulamentacéo pertinente.

Na contratacdo em questdo, aplicam-se os procedimentos do regulamento sobre
procedimentos de contratagdo de servicos e aquisicio de equipamentos ou materiais pelas
prestadoras de servicos de telecomunicactes, aprovado pela Resolucdo n® 155 da Anatel, de 5 de
Agosto de 1999.

CLAUSULA 13 — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DOS ASSIANTES:
13.1: O assinante do SCM tem direito, sem prejuizo dos dispostos na legislacao aplicavel;
| — de acesso ac servigo, mediante contratagéo junto a uma prestadora;
Il — & liberdade de escolha da prestadora;

Il — ao tratamento nao discriminatoério quanto as condicdes de acesso e fruicdo do
Servico;

IV — & informaclo adequada sobre condigdes de prestacéo do servico, efm suas varias
aplicagGes, facilidades adicionais contratadas e respectivos precos;

V — a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, respeitadas as hipoteses e
condigcbes constitucionais-e legais de quebra de sigilo de telecomunicagbes;

VI —ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condigdes de prestacéo
do servico que lhe atinja direta ou indiretamente;

VIl — ao cancelamento ou interrupgdo do servigo prestado, a qualquer tempo e sem
onus adicional;

Vill - a ndo suspensdc do servigo sem sua solicitagdo, ressalvada a hipotese de
débito diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de deveres constantes do
artigo 4° da Lei n® 8.472 de 1997;

IX — ao prévio conhecimento das condigdes de suspenséo do servico:

X - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizaciio de
seus dados pessoais pela prestadora;

Xi — de resposta eficignte e pronta as suas reclamacdes, pela prestadora;
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Xll — ao encaminhamento de reclamacdes ou representaces contra a prestadora,
junto a Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor:

Xl — & reparacéo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;

XV — a substituicao do seu codigo de acesso, se for o ¢asc, nos termos da
regulamentacao;

XV — a néo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos gue nao sejam
de seu interesse, bem como a néo ser compelido a se submeter a qualquer condicao, salvo diante
de questao de ordem técnica, para recebimento do servico, nos termos da regulamentacéo;

XVI — a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos servicos,
a partir da purgagao da mora, ou dé acordo celebrado com a prestadora, com a imediata exclusao
de informagéo de inadimpléncia sobre ele anotada:

XVIl — a ter bloqueado, temporaria ou permangniemente, parcial ou totalmente, o
aceso a comodidades ou utilidades solicitadas;

XVIIl — a continuidade do servigo pelo prazo contratual;

XIX ~ ao recebimento de documento de cobranga com discriminacio dos valores
cobrados.

13.2: Constituem deveres dos assinantes:

| — utilizar adequadamente o© servico, os equipamentos e as redes de
telecomunicacoes;

li — preservar os bens da prestadora e aqueles voltados a utilizag2o do publico em
geratl;

Il — efetuar 6 pagamento referente a prestagéo do servico, observadas as disposigdes
deste regulamento;

IV — providenciar locat adequadeo e infraestrutura necessarias a correta instalacéo e
funcionamento de equipamentos da prestadora, quando for o caso;

V — somente conectar a rede da prestadora, terrhi.nais que possuam certificacéo
expedida ou aceita pela Anatel.

CLAUSULA 14 - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE: ‘ 5

Sao parémetros de qualidade para o SCM, sem prejuizo de oufros que venham a ser &
definidos pela Anatel:

| — fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na
regulamentacao;
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Il — disponibilidade do servi¢o nos indices contratados:
ll — emisséo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentacio;

IV — divulgacdo de informacgGes aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e
com antecedéncia razoavel, quanto a alteragdes de pregos e condig¢bes de fruicdo do servico;

V — rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamacdes dos assinantes:

VI — nimero de reclamagdes contra a prestadora:

VIl — fornecimento das informagdes necessérias a obtengdo dos indicadores de
qualidade do servico, de planta, bem como os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a
avaliacdo da qualidade na prestacéo do servigo.

CLAUSULA 15 — DO FORO: As partes contratantes elegem o Foro da Comarca de Lengois
Paulista, por mais privilegiados que outro seja, para a Interposicdo de toda e qualquer agéo

oriunda da interpretacdo dos termos do presente contrato, se as partes ndo se compuserem
amigavelmente.

E por estarem assim justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 3 (trés)
vias de igual teor e forma, para Gnico eféito, conjuntamente com 2 (duas) testemunhas para que
se produzam os juridicos e legais efeitos, comprometendo-se as partes a cumprir e fazer cumprir
0 presente, por si € Seus sucessores em juizo ou fora dele.

- Borebi, 01 de Fevereiro de 2016,

f, 7 ?/gos de Comunicagbes
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Testemunhas: |

Luiz Guilherme Del Rio Daniel And ofa the:ro éle Q’oes
RG: 44.548.492-5 RG: 28 550.575-0/
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